REGULAMIN OLIMPIA ENGLISH CENTRE ROBERT WOLFF

Informacje podstawowe
Regulamin okresla warunki organizacji i przeprowadzania zaje¢ i kurséw przez Szkote.

Platnosci

Zleceniodawca zobowigzany jest dokona¢ pfatnosci za zajecia. Szczegdtowe informacje dot. ptatnosci
okreslono w Umowie lub w drodze indywidualnych uzgodnien.

Brak pfatnosci w terminie, skutkuje uruchomieniem przez Szkote procedury windykacji nalezno$ci.

W przypadku braku terminowej wptaty, Szkota po wczesniejszym wezwaniu do zapfaty pod rygorem
wstrzymania sie ze $wiadczeniem ustug lub rozwigzania umowy, zastrzega sobie prawo do wstrzymania
sie ze Swiadczeniem ustug lub rozwigzania umowy.

Organizacja zaje¢

Szkota Swiadczy ustugi edukacyjne dla Uczestnika, tj. przeprowadza zajecia, ktére zobowigzata sie
zorganizowa¢ w formie zajeé¢ indywidualnych lub grupowych, rezerwuje termin zaje¢ i pozostaje w
gotowosci do swiadczenia ustug, a takze przygotowuje niezbedne materiaty do nauki. Szkota zapewnia
Uczestnikowi warunki do nauki przez odpowiednio dobrany program nauczania, materiaty dydaktyczne i
wykwalifikowang kadre.

Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania zasad panujgcych w trakcie zaje¢, w tym do
przygotowywania sie do zaje¢, do przestrzegania zasad kultury osobistej oraz niezakidcania pracy
podczas zajec.

W przypadku zaje¢ stacjonarnych, Szkota odpowiada za bezpieczenstwo Uczestnika podczas trwania
zaje¢. W przypadku gdy Uczestnik nie jest strong umowy, Zleceniodawca zapewnia Uczestnikowi opieke
przed zajeciami i po zajeciach. Szkota nie odpowiada za szkody powstate z przyczyn niezaleznych od
Szkoty (np. dziatanie sity wyzszej, wytgczna wina Zleceniodawcy czy Uczestnika).

W przypadku zaje¢ grupowych, w sytuacji gdy liczebno$¢ grupy spadnie ponizej minimalnej liczby os6b
wskazanej w Umowie, Szkota ma prawo rozwigzaé umowe z waznych przyczyn. Szkota moze takze
zaproponowac przeniesienie Uczestnika do innej grupy lub zaproponowac podniesienie optaty, a
Zleceniodawca ma prawo do odrzucenia nowej oferty.

Zmiana harmonogramu

Termin realizacji Umowy, wymiar czasu zaje¢, jak rowniez liczbe zaje¢ wskazano w Umowie lub w

ramach indywidualnych uzgodnien.

W przypadku zaje¢ grupowych harmonogram zaje¢ okreslany jest nie pozniej niz przed rozpoczeciem

zajec, o ile nie wskazano inaczej w Umowie lub w ramach indywidualnych uzgodnien.

W przypadku zajec¢ indywidualnych, o ile nie wskazano inaczej w Umowie lub w ramach indywidualnych

uzgodnien, harmonogram zaje¢ jest indywidualnie uzgadniany przez Szkote i Uczestnika/Zleceniodawce.

Harmonogram zaje¢ na najblizszy miesigc kalendarzowy:

a) w przypadku nowego Uczestnika — ustalany jest na pierwszych zajeciach,
b) w przypadku Uczestnika kontynuujgcego kurs/zajecia - najpozniej na ostatnich zajeciach w
danym miesigcu kalendarzowym.

Szkota z waznej przyczyny zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢ najpdzniej na dzieh przed

planowanym terminem zaje¢, chyba ze wazna przyczyna nastgpita pdzniej (np. nagta choroba, zdarzenie

losowe). W takiej sytuacji zostanie wyznaczony inny termin do odrobienia tych zaje¢ w uzgodnieniu z

Uczestnikiem/Zleceniodawca.

W przypadku zaje¢ grupowych:

1) z uwagi na specyfike zaje¢, zmiana harmonogramu zaje¢ przez Zleceniodawce/ Uczestnika z
przyczyn lezacych po stronie Zleceniodawcy/Uczestnika nie jest mozliwa;

2) nieobecnos¢ Uczestnika na zajeciach z przyczyn lezacych po stronie Zleceniodawcy/Uczestnika nie
zwalnia z obowigzku uiszczenia optaty za zajecia, ktére odbyty sie zgodnie z harmonogramem lub
ktére Szkota byta gotowa swiadczy¢ w zwigzku z rezerwacijg terminu dla Uczestnika.

W przypadku nieobecnosci na zajeciach, Uczestnik ma mozliwos¢ otrzymac dostep do przygotowanych

materiatéw z zajec.



Zmiana umowy

Szkota zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do Regulaminu z waznych przyczyn, w tym w
szczegolnosci w przypadku istotnej zmiany czynnikow ekonomicznych (np. z uwagi na wzrost obcigzen i
optat publicznych, wzrost optat administracyjnych), o ile istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy miedzy
ww. zmiang a zmiang kosztéw Swiadczenia ustug przez Szkote,, a takze z powodu zmiany przepisow
prawa (m.in. kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta) lub decyzji i orzeczen w zakresie, w
jakim wymuszajg one na Szkole wprowadzenie zmian.

O kazdej zmianie Regulaminu, Zleceniodawca zostanie powiadomiony e-mailowo lub pisemnie nie
pozniej niz w terminie 14 dni przed planowanym terminem wprowadzenia zmian.

Szkota zawiadamiajgc o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1, informuje o tym, Ze jezeli przed datg wejscia
w zycie zmian Zleceniodawca nie zgtosi Szkole sprzeciwu wobec tych zmian, uznaje sie, ze
Zleceniodawca wyrazit na nie zgode.

Zleceniodawca ma prawo przed dniem wejscia w zycie zmian wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

W przypadku, gdy Zleceniodawca zgtosi sprzeciw wobec zmian, ale nie dokona wypowiedzenia umowy,
umowa ta rozwigzuje sie z dniem poprzedzajgcym dzieh wejscia w zycie zmian Regulaminu.

Procedura, o ktérej mowa w ust. 1-5 nie dotyczy zmiany formy prowadzenia zajeé z zaje¢ stacjonarnych
na zajecia on-line w przypadku gdy z waznych przyczyn utrudnione lub niemozliwe bedzie prowadzenie
zajec¢ stacjonarnie, w tym w szczegodlnosci w przypadku gdy ogtoszony zostanie stan epidemii, stan
zagrozenia epidemiologicznego, stan wyjgtkowy lub wprowadzone zostang inne obostrzenia utrudniajgce
lub uniemozliwiajgce prowadzenie zaje¢ stacjonarnie m.in. w zwigzku z rozwojem sytuacji epidemicznej
na skutek ograniczen o charakterze administracyjnym lub na skutek zalecen Giéwnego Inspektora
Sanitarnego, a takze gdy zmiana formy prowadzenia zaje¢ bedzie uzasadniona istotnymi wzgledami
bezpieczenstwa Szkoty i Uczestnikdw. W sytuacji wystgpienia ww. okoliczno$ci — do czasu ich ustania,
Zleceniodawca wyraza zgode na zmiane formy prowadzenia zaje¢ z zaje¢ stacjonarnych na zajecia on-
line. Szczegodtowe informacje dot. wymagan w zakresie zaje¢ on-line zostaty okreslone w punkcie VI
Regulaminu [Zajecia on-line]

Zmiana formy prowadzenia zajec, o ktérej mowa w ust. 6:

nie stanowi zmiany Umowy/Regulaminu i nie wymaga aneksowania,
nie stanowi podstawy do rozwigzania umowy/odstgpienia od umowy,
nie stanowi podstawy do zmiany wysoko$ci optat za zajecia.

Zmiana terminu zaje¢ z przyczyn lezgcych po stronie Szkoty, o ktérej mowa w rozdz. IV i rozdz. VI
[Harmonogram/Zajecia on-line] nie stanowi zmiany umowy. W przypadku braku mozliwosci odrobienia
zaje¢ przez Uczestnika w nowym zaproponowanym przez Szkole terminie — optata za te zajecia zostanie
zwrocona lub zostanie przeniesiona na kolejny okres rozliczeniowy lub rozliczona w ramach rozliczenia
kohcowego przy okazji rozwigzania Umowy — zgodnie z decyzjg Zleceniodawcy.

VI. Zajecia on-line

1.

W przypadku zaje¢ on-line, Uczestnik powinien posiadac:
1) aktywng poczte elektroniczng.
2) sprzet komputerowy do uczestnictwa w zajeciach, stuchawki lub gtosnik do odtwarzania dzwieku, a
takze mikrofon oraz kamere.

. Zaleca sie uczestniczenie w zajeciach przy wykorzystaniu statego tgcza internetowego. Mobilne fgcze z

uwagi na swoj charakter moze powodowaé zaktécenia, w tym przerwanie uczestnictwa Uczestnika w
zajeciach.

Szkota nie odpowiada za nieprawidtowosci zwigzane z uczestnictwem w zajeciach on-line w sytuacji gdy
przyczyna lezy po stronie Zleceniodawcy/Uczestnika lub innych podmiotéw, z ktérych ustug
Zleceniodawca/Uczestnik korzysta (np. ustuga dostepu do Internetu), a ktére to ustugi mogg mieé
bezposredni/posredni wptyw na mozliwos¢ korzystania z ustug Szkoty.

. Wystgpienie probleméw technicznych, o ktérych mowa w ust. 3, ktére uniemozliwiajg uczestniczenie w

zajeciach, nie zwalnia Uczestnika z obowigzku uiszczenia optaty za zajecia, ktére odbyly sie zgodnie z



harmonogramem lub kitére Szkota byta gotowa sSwiadczy¢é w zwigzku z rezerwacjg terminu dla
Uczestnika.

W przypadku wystgpienia probleméw technicznych po stronie Szkoty lub podmiotéw wspierajgcych
Szkote w realizacji umowy, ktére uniemozliwiajg przeprowadzenie zaje¢ w catosci lub w czesci, zajecia te
- w catosci lub w czesci zostang przetozone na inny termin.

. Udostepniane materiaty mogg by¢ w formacie *.PDF*, *.doc, *.mp3, *.mp4 ,*.zip, *.rar, Uczestnik musi

posiadac programy, ktére obstugujg wymienione pliki.

. W przypadku gdy materiaty bedg udostepniane za posrednictwem platformy Langlion/ programu/

aplikacji, konieczne bedzie posiadanie przez Uczestnika dostepu do ww. platformy. Szkota przekaze
Uczestnikowi instrukcje dot. uzyskania dostepu do ww. platform.

VII. Wizerunek

1.

Zleceniodawca wyraza zgode na utrwalanie, wykorzystywanie i rozpowszechnianie przez Szkote
wizerunku Uczestnika w postaci nagrania/zdje¢ z przebiegu zaje¢/wydarzen organizowanych przez
Szkote do celow dokumentacyjnych i edukacyjnych. Przetwarzanie wizerunku do celéw marketingowych
wymaga odrebnej zgody. W przypadku gdy Zleceniodawca nie jest Uczestnikiem, Zleceniodawca przez
akceptacjg Regulaminu zobowigzany jest do uzyskania zgody Uczestnika w zakresie opisanym powyzej.
Wizerunek Uczestnika, o ktérym mowa powyzej, moze by¢ uzyty do réznego rodzaju form
elektronicznego przetwarzania, kadrowania i kompozycji, a takze zestawiony z wizerunkami innych oséb
uczestniczgcych w zajeciach/wydarzeniach organizowanych przez Szkote, natomiast nagranie filmowe i
dzwiekowe z jego udziatem moze byé ciete, montowane, modyfikowane, dodawane do innych materiatow
powstajgcych w ramach dziatalno$ci Szkoty. Zgoda obejmuje wszelkie formy publikacji.

Uczestnik nie moze utrwalaé, wykorzystywac i rozpowszechnia¢ wizerunku innych uczestnikow/oséb
prowadzgcych bez uprzedniej zgody ww. 0sob.

VIIl. Rozwigzanie umowy

1.

2.

E

IX.

Zleceniodawca bez podania przyczyny ma prawo rozwigza¢ umowe w drodze jednoznacznego
odwiadczenia woli z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia .

Rozwigzanie Umowy powinno nastgpi¢ poprzez ztozenie oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy w formie
pisemnej lub dokumentowej (m.in. e-mailem).

Szkota ma prawo rozwigza¢é umowe z waznych przyczyn wskazanych w niniejszym Regulaminie, a takze
w przypadku istotnego naruszenia przez Zleceniodawce/Uczestnika postanowien Regulaminu i Umowy,
w tym z powodu braku zaptaty wynagrodzenia za zajecia — po uprzednim wezwaniu do zaprzestania
naruszen i wyznaczenia odpowiedniego dodatkowego terminu pod rygorem wypowiedzenia/rozwigzania
Umowy w trybie natychmiastowym.

Z chwilg rozwigzania umowy, Szkota dokonuje rozliczenia wniesionych optat.

W przypadku dokonania optaty w kwocie wyzszej niz kwota odpowiadajgca liczbie zaje¢ zrealizowanych
do dnia uptywu okresu wypowiedzenia/rozwigzania Umowy oraz wydatkéw poniesionych przez Szkote w
celu nalezytego wykonania Umowy, Szkota zwraca Zleceniodawcy nadpfate niezwitocznie, lecz nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy. Nadptata zwracana jest na rachunek wskazany
przez Zleceniodawce.

W przypadku dokonania optaty za zajecia w kwocie nizszej niz kwota odpowiadajgca liczbie zaje¢
zrealizowanych do dnia uptywu okresu wypowiedzenia/rozwigzania Umowy oraz wydatkéw poniesionych
przez Szkote w celu nalezytego wykonania Umowy, Zleceniodawca ma obowigzek uregulowac¢ niedoptate
(brakujgca kwote) niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia wezwania.

Materiaty edukacyjne

Materiaty = udostepniane przez  Szkote mogg by¢é  wykorzystywane  wylgcznie  przez
Zleceniodawce/Uczestnika na wilasny uzytek. Nieuprawnione jest dalsze rozpowszechnianie,
udostepnianie, zgrywanie i pobieranie w jakikolwiek sposéb nagran oraz innych udostepnianych
informacji i materiatéw.

Udostepniane Materiaty, w catosci jak i poszczegdlne ich elementy: graficzne, multimedialne, tekstowe,
objete sg ochrong przewidziang przepisami ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Prawami
autorskimi dysponuje Szkofta badz inny podmiot, od ktérego Szkota uzyskata odpowiednig licencje.



XI.

Materiaty mogg by¢ tez wykorzystywane przez Szkote w oparciu o inng podstawe prawng.

Sita wyzsza

W czasie trwania sity wyzszej, strony umowy zwolnione bedg od wszelkiej odpowiedzialnosci za jej
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie, jezeli tylko okolicznosci zaistnienia sity wyzszej bedg stanowity
przeszkode w wykonaniu umowy. Powyzsze ma zastosowanie roéwniez w okresie bezpos$rednio
poprzedzajgcym lub nastepujacym bezposrednio po wystgpieniu sity wyzszej, jezeli tylko we wskazanym
okresie oddziatywanie sity wyzszej bedzie stanowito przeszkode w wykonaniu umowy.

Przez ,site wyzszg” nalezy rozumie¢ zdarzenie o charakterze przypadkowym lub naturalnym, catkowicie
niezalezne od woli i dziatania Stron, ktérego nie mozna bylo przewidzie¢ i niemozliwe byto jego
zapobiezenie, w szczegodlnosci takie zdarzenia jak: powddz, wtamanie, wojna, akt terroru, wprowadzenie
stanu wyjatkowego.

Postanowienia koncowe

Zleceniodawca oswiadcza, ze Zleceniodawca/Uczestnik zapoznat sie z zatgcznikiem do Regulaminu, tj.
klauzulg informacyjng, w ramach ktérej Szkota zrealizowata obowigzki informacyjne wynikajgce m.in. z
RODO, z ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawy o prawach konsumenta.

W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy, w tym przepisy
ustawy — kodeks cywilny oraz ustawy o prawach konsumenta.

Zatgcznik:
- klauzula informacyjna
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KLAUZULA INFORMACYJNA

Realizujgc obowigzek informacyjny wynikajgcy z przepiséw ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a takze
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz przepisow RODO, ponizej przesytamy najwazniejsze
informacje:

OBOWIAZEK INFORMACYJNY WYNIKAJACY Z RODO

Administratorem danych osobowych jest Olimpia English Centre Robert Wolff, ul. Jezdziecka 5, 86-061 Olimpin

Dane bedag przetwarzane a) w celu zawarcia umowy oraz jej wykonywania (art. 6 ust. 1 lit. b RODO); W przypadku
podania dodatkowych danych, ktére mogg usprawnic realizacje umowy - przetwarzanie bedzie odbywato sie w oparciu o
uzasadniony interes Administratora do czasu ustania celu biznesowego lub wniesienia sprzeciwu (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) b) w celu wypetnienia obowigzku prawnego, ktdry cigzy na Administratorze, w tym m.in. przepiséw podatkowych
i z zakresu rachunkowosci (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO — nie dtuzej niz przez okres 6 lat); c) w celu realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora (m.in. w postaci ustalenia lub dochodzenia roszczeh/obrony przed roszczeniami/
marketingu ustug i produktéw firmy, opinii) — tj. do czasu przedawnienia roszczen/ustania celu biznesowego lub
whniesienia sprzeciwu.

Do realizacji ww. celéw dane moga by¢ powierzone m.in. firmie $wiadczgcej ustugi rachunkowo-ksiegowe, platformie do
obstugi klientow, kurierom, urzedom pocztowym, prawnikowi. Majg Panstwo prawo zadania dostepu do swoich danych
osobowych, sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych oraz sprzeciwu wobec przetwarzania, a
takze prawo do przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego. Zgode mozna wycofa¢ w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem. W zakresie,
w jakim przetwarzanie danych nastepuje w celu zawarcia i realizacji umowy lub dla celéw realizacji obowigzkéw
prawnych czy ustalenia/dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, podanie danych jest dobrowolne, ale moze
uniemozliwia¢ zawarcie umowy (nie dotyczy danych fakultatywnych).

OBOWIAZEK INFORMACYJNY WYNIKAJACY Z USTAWY O SWIADCZENIU USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
ORAZ USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA

Publiczny charakter sieci Internet ikorzystanie zustug $wiadczonych drogg elekironiczng moze wigzaé sie
z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych przez osoby nieuprawnione, dlatego nalezy stosowaé wiasciwe
srodki techniczne minimalizujgce opisane zagrozenia, w szczegolnosci programy antywirusowe i chronigce tozsamosé.
Szkota nie zwraca sie z prosba o udostepnienie jej w jakiejkolwiek formie Hasta.W ramach $wiadczonych ustug,
obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym. Reklamacje dotyczgce ustug $wiadczonych drogag
elektroniczng mozna kierowac¢ na adres Szkoty.

Informujemy, ze w przypadku zawarcia umowy na odlegtos¢ lub poza siedzibg Szkotg, Zleceniodawcy, ktéry jest
konsumentem lub przedsigbiorcg na prawach konsumentach w rozumieniu art. 385° kodeksu cywilnego przystuguje
ustawowe prawo do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy z
zastrzezeniem ust. 6. W celu skorzystania z prawa do odstgpienia, Zleceniodawca informuje o tym wysytajac np. e-mail
lub pismo na adres Szkoty (wzér: Odstepuje od umowy z dnia ...). Do zachowania terminu wazne jest wystanie
informacji o odstgpieniu od umowy przed jego uptywem.

Zleceniodawcy nie przystuguje ustawowe prawo do odstgpienia od umowy w przypadku gdy Szkota wykonata w pefni
ustuge lub rozpoczeta swiadczenie ustugi o dostarczanie tresci cyfrowych za wyrazng i uprzednig zgoda Zleceniodawcy,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia utraci prawo odstgpienia od
umowy i przyjgt to do wiadomosci. W przypadku ustugi o dostarczanie tresci cyfrowych, Szkota przekazuje
Zleceniodawcy potwierdzenie otrzymania zgody.

W przypadku odstgpienia od Umowy Zleceniodawcy zwrdcone zostang wszystkie otrzymane ptatnosci, niezwtocznie,
jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Szkota zostata poinformowana o odstgpieniu. Zwrot ptatnosci dokonany
zostanie przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
Zleceniodawca/Uczestnik wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie; Zleceniodawca nie poniesie zadnych optat w zwigzku
z tym zwrotem.

Zleceniodawca moze zwrdci¢ sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniklego z umowy, wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego, powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktérej statutowych
zadan nalezy ochrona konsumentéw i uzyska¢ pomoc w sprawie umowy lub ma prawo; skorzysta¢ z platformy ODR
(http://ec.europa.eu/consumers/odr)




